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Ovaj Vodi¢ pripremljen je kako bi zainteresovanim gradanima pomogao u ostvarivanju prava u
skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine ("'Sluzbene
novine Federacije BiH" broj: 32/01 i 48/11 — u daljem tekstu: Zakon).

Vodi¢ se moze dobiti u prostorijama JU Centar za socijalni rad Tuzla na info pultu a isti je dostupan
i na web stranici JU Centar za socijalni rad Tuzla, www.csrtuzla.ba.

Sjediste JU Centar za socijalni rad Tuzla je u Tuzli, Kozaracka bb, 75000 Tuzla, kontakt telefon
035-369-011 i 035-369-013.

Popis dostupnih informacija JU Centar za socijalni rad Tuzla nalazi se u "Indeks registru" koji je
dostupan na info pultu u JU Centar za socijalni rad i na web stranici, www.csrtuzla.ba.

Ovim Vodiéem uredena su slijedeca pitanja:
- Pravo na pristup informacijama;
- Koje informacije zainteresovana lica mogu zahtijevati
- Kako podnijeti zahtjev
- Postupak i rok za obradu zahtjeva

Za sva dodatna pitanja i potrebna pojasnjenja na raspolaganju vam je ovlasteno lice u Centru za
davanje informacija,  Alibegovi¢  Hasiba, telefon: 035-369-013, mail  adresa:
hasiba.alibegovic@csrtuzla.ba i info@csrtuzla.ba.




Na osnovu €lana 17. Pravila Javne ustanove Centar za socijalni rad Tuzla broj:I-01-05-2-
665 od 17.06.2013.godine sa izmjenama broj:1-01-05-2-847 od 24.07.2014.godine i broj:I-01-05-2-
1333 od 27.10.2015.godine, direktor Javne ustanove Centar za socijalni rad Tuzla donosi

VODIC
0 slobodi pristupa informacijama

| OPSTE ODREDBE
Clan 1.

Svako fizi€ko i pravno lice ima pravo pristupa informacijama koje su pod kontrolom JU Centar za
socijalni rad Tuzla (u daljem tekstu: Centar) u skladu sa odredbama Zakona o slobodi pristupa
informacijama ("Sluzbene novine FBiH" broj: 32/01 i 48/11 — u daljem tekstu: Zakon) i Vodi¢a o
slobodi pristupa informacijama.

Popis dostupnih informacija u Centru naveden je u "Indeks registru", koji je besplatan i dostupan
na info pultu Centra i na web stranici Centra, www.csrtuzla.ba.

Clan 2.

Za davanje informacija pod nadzorom Centra, ovlasten je Rukovodilac Sluzbe socijalne zastite i
starateljstva po ovlastenju direktora.

Ovlasteno lice iz stava 1. ovog €lana je obavezno da na trazene informacije odgovori u roku od 15
dana od prijema zahtjeva.

[ POSTUPAK PRISTUPA INFORMACIJAMA

Clan 3.

Zahtjev za pristup informacijama koje su pod kontrolom Centra podnosi se:

-liéno u pisarnici Centra, putem protokola;

-putem poste na adresu Kozaracka bb, 75000 Tuzla sa naznakom "zahtjev za pristup
informacijama" i

-putem maila na adresu:info@csrtuzla.ba.

Obrazac Zahtjeva za pristup informacijama je sastavni dio ovog Vodiéa.

Zahtjev za pristup informacijama mora ispunjavati slijedeée uvjete i informacije:

1. da je u pisanoj formi i na jednom od sluzbenih jezika u Federaciji BiH;

2. da sadrzi dovoljno podataka o prirodi i sadrzaju informacije;

3. da sadrzi ime i prezime podnositelja zahtjeva, njegovu adresu, broj telefona, te potpis
podnositelja.



Clan 4.

Kada je zahtjev za pristup informacijama nepotpun ovlastena osoba iz ¢lana 2. ovog Vodi¢a ée o
tome obavijestiti podnositelja zahtjeva u roku od 8 dana.

Clan 5.

Prvostepene postupke koji se vode po zahtjevima fizi¢kih i pravnih lica za pristup informacijama
rijeSava ovlastena osoba, tj. Rukovodilac Sluzbe socijalne zastite i starateljstva.

Ukoliko je trazena informacija Zakonom ili drugim propisima izuzeta od objavljivanja, zahtjevu se
nece udovoljiti a razlozi ¢e biti obrazloZeni u rjesenju.

Nezadovoljna stranka mozZe protiv rjeSenja podnijeti prigovor direktoru Centra u roku od 8 (osam)
dana od dana prijema rjeSenja.

Clan 6.

Kada je odobren pristup informacijama ne naplacuje se naknada za podno$enje zahtjeva kao i za
pisane obavijesti.

Il IZUZECE OD DAVANJA INFORMACIJA
Clan 7.

U skladu sa odredbama Zakona, mozZe se ostvariti pravo na pristup informacijama koje su u
posjedu Centra, osim kada odredenu informaciju ili vise njih Centar, u skladu sa Zakonom, izuzme
od objavljivanja. Naime, Centar moze utvrditi slijedece izuzetke:

a) lzuzetak u vezi djelokruga rada Centra (interesi odbrane i sigurnosti, kao i zastita javne
sigurnosti, sprjeCavanje kriminala i otkrivanje kriminala, zastita postupka donos$enja odluka u
Centru, uklju€ujuci davanje misljenja, savjeta ili preporuka s izuzetkom ¢&injeniénih, statistickih,
naucnih ili tehni¢kih informacija) i to samo u slu¢aju kada Centar utvrdi da se saopcenjem
informacije moze osnovano o&ekivati izazivanje znac¢ajne Stete (¢lan 6. Zakona)

b) lzuzetak u vezi povijerljivih informacija. U navedenom slu¢aju Centar je duzan bez odlaganja
obavijestiti tre¢u stranu o pojedinostima zahtjeva i upozoriti da ¢e informacija biti saopcéena, ukoliko
u roku od 15 dana ne izvjesti Centar da je informacija povjerljiva i navede razlog zbog kojeg bi
njenim saopcenjem mogla biti nanesena steta (¢lan 7. Zakona);

c) Centar ¢e uskratiti informaciju ukoliko osnovano utvrdi da ona uklju¢uje licne interese koji se
odnose na privatnost tre¢e osobe (¢lan 8. Zakona).

Clan 8.

S obzirom na strukturu podataka i informacija sa kojima Centar u obavljanju svoje djelatnosti
raspolaze, te uzevsi u obzir €injenicu da se radi o strogo li¢énim podacima i podacima malodobne
djece, Centar ¢e uskratiti davanje informacije i to:

1.Kada Struéni tim Centra donese odluku da bi davanje odredene informacije odnosno podatka
Stetilo interesima i poslovnom ugledu Centra;

2.Kada Struéni tim Centra donese odluku da nije u interesu uéesnika u postupku koji se vodi u
Centru davanje trazenih podataka odnosno informacija.



Clan 9.

Sastavni dio Vodi¢a o slobodi pristupa informacijama je obrazac "zahtjeva za pristup
informacijama" i "Indeks registar informacija".

Clan 10.

Ovaj Vodi¢ o slobodi pristupa informacijama stupa na snagu danom dono$enja, a bi¢e objavljen na
web stranici Centra.
Stupanjem na snagu ovog Vodica stavlja se van snage Vodi¢ kroz postupak za ostvarivanje prava
na pristup informacijama kojima raspolaze Centar za socijalni rad Tuzla broj: 1-01-49-0195/10 od
08.02.2010.godine.

Datum,03.04.2019.godine
Broj:1-01-05-1-2985/19




